
Ist die Verfügbarkeit Ihrer Abwasserpumpe für Sie unerlässlich?
Unerwartete Pumpenausfälle verursachen gravierende Störungen im Betriebsablauf. Zeit ist ein 
wesentlicher Faktor. Aus diesem Grund bietet Ihnen Grundfos ein besonderes Versprechen.

Mit einem Werkstattservicevertrag PREMIUM für ATEX-zertifizierte Abwasserpumpen bietet Ihnen 
Grundfos ein einzigartiges Angebot: Die Reparatur Ihrer ATEX-zertifizierten Abwasserpumpe 
innerhalb von fünf Werktagen, oder wir berechnen Ihnen keine Reparaturkosten.

EIN WERKSTATT-
SERVICEVERTRAG
PREMIUM 
BEDEUTET FÜR MICH,
DASS MEINE ATEX-
ZERTIFIZIERTE
ABWASSERPUMPE
SCHNELL REPARIERT IST

Customised  
Service Agreement
Werkstattservicevertrag 
PREMIUM



WERKSTATTSERVICEVERTRAG 
PREMIUM
Mit einem Werkstattservicevertrag PREMIUM für ATEX-zertifizierte 
Abwasserpumpen bieten wir Ihen ein umfassendes Serviceangebot.

Leistungen
Versand

≫≫ Pumpe wird vom Kunden abholbereit verpackt (gem. 
Unbedenklichkeitsbescheinigung)

≫≫ Die Abholung wird von der Grundfos Werkstatt organisiert

Umfang der Inspektion in der Grundfos Werkstatt

≫≫ Äußerliche Überprüfung auf Beschädigungen

≫≫ Elektrische Prüfung der Pumpe (Wicklungswiderstände, 
Isolationswiderstand, Schutzeinrichtungen der Motorwicklung wie 
PT1000, PTC, PT100 sowie Feuchtesensor sofern vorhanden)

≫≫ Ölkontrolle (inkl. Prüfung Wasser in Ölsensor - sofern vorhanden)

≫≫ Demontage des Pumpengehäuses und Kontrolle des Laufrades / 
Schneidwerkes auf Verschleiß / Beschädigung

≫≫ Der Austausch von Ersatz- und Verschleißteilen erfolgt individuell nach 
Pumpenzustand bzw. nach Ersatz- und Verschleißteilempfehlung

≫≫ Abschließender Probelauf, Dokumentation nach VDE0701 und 
Rücksendung

Garantieverlängerung

≫≫ Garantieverlängerung über die gesamte Vertragslaufzeit bis zu 10 Jahre

Inkludierte Verschleißteile im 
Werkstattservicevertrag

≫≫ Gleitringdichtung
≫≫ O-Ring
≫≫ Laufradfixierung
≫≫ Verschleißring
≫≫ Öl
≫≫ Laufrad
≫≫ Schneidwerk
≫≫ Lager
≫≫ Smart Seal

Preisübersicht

Grundfos
Abwasserpumpe

Preis
exkl. MwSt.

SE1 950 EUR 1.000 CHF

SEV 900 EUR 950 CHF

SL1 950 EUR 1.000 CHF

SLV 900 EUR 950 CHF

SEG 750 EUR 800 CHF

Der Preis versteht sich für ein Jahr. 
Mindestvertragslaufzeit ist 24 Monate.

Das Angebot gilt nicht nur für ATEX-
zertifizierte Abwasserpumpen.

Individueller Service ist uns wichtig, 
daher fragen Sie uns gerne nach 
unseren BASIC und ADVANCED 
Werkstattserviceverträgen oder unseren 
Vor-Ort-Services.
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Unser Versprechen:
Wir reparieren Ihre Grundfos Abwasser- oder 

ATEX-zertifizierte Abwasserpumpe innerhalb von fünf Werktagen, 
oder wir berechnen Ihnen keine Reparaturkosten!

5

Versand der Abwasserpumpe an Grundfos

Inspektion in einer Grundfos Werkstatt

Individuelle Reparatur inkl. Verschleißteile

Probelauf und professionelle Dokumentation

Garantie über die gesamte Vertragslaufzeit (bis zu 10 Jahre)

Haftungsausschluss – Produktmangel:
Die Garantie greift ein bei anfänglichen (= bereits bei Lieferung an den direkten Kunden der Grundfos Gesellschaft) vorhandenen Konstruktions- und 
Fabrikationsmängeln von Hardwarekomponenten und weiter von Software, soweit diese zum Ausfall der Pumpe führt. Mängel, die aufgrund unsachgemäßer Lagerung, 
Montage, Verwendung oder Umbau, Nutzung mit einem ungeeigneten Medium oder durch äußere Einflüsse wie etwa Frost oder physische äußere Gewalteinwirkung 
u.Ä. entstehen, lösen keinen Garantieanspruch aus.
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KONTAKTIEREN SIE UNS: 
service_sales_dach@grundfos.com



Ist die Verfügbarkeit Ihrer Abwasserpumpe für Sie unerlässlich?
Unerwartete Pumpenausfälle verursachen gravierende Störungen im Betriebsablauf. Zeit ist 
ein wesentlicher Faktor. Aus diesem Grund bietet Ihnen Grundfos ein besonderes Versprechen.

Mit einem Werkstattservicevertrag PREMIUM für Abwasserpumpen bietet Ihnen Grundfos ein 
einzigartiges Angebot: Die Reparatur Ihrer Abwasserpumpe innerhalb von fünf Werktagen, 
oder wir berechnen Ihnen keine Reparaturkosten.
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WERKSTATTSERVICEVERTRAG 
PREMIUM
Mit einem Werkstattservicevertrag PREMIUM für Ihre Abwasserpumpen 
bieten wir Ihen ein umfassendes Serviceangebot.

Leistungen
Versand

≫≫ Pumpe wird vom Kunden abholbereit verpackt (gem. 
Unbedenklichkeitsbescheinigung)

≫≫ Die Abholung wird von der Grundfos Werkstatt organisiert

Umfang der Inspektion in der Grundfos Werkstatt

≫≫ Äußerliche Überprüfung auf Beschädigungen

≫≫ Elektrische Prüfung der Pumpe (Wicklungswiderstände, 
Isolationswiderstand, Schutzeinrichtungen der Motorwicklung wie 
PT1000, PTC, PT100 sowie Feuchtesensor sofern vorhanden)

≫≫ Ölkontrolle (inkl. Prüfung Wasser in Ölsensor - sofern vorhanden)

≫≫ Demontage des Pumpengehäuses und Kontrolle des Laufrades / 
Schneidwerkes auf Verschleiß / Beschädigung

≫≫ Der Austausch von Ersatz- und Verschleißteilen erfolgt individuell nach 
Pumpenzustand bzw. nach Ersatz- und Verschleißteilempfehlung

≫≫ Abschließender Probelauf, Dokumentation nach VDE0701 und 
Rücksendung

Garantieverlängerung

≫≫ Garantieverlängerung über die gesamte Vertragslaufzeit bis zu 10 Jahre

Inkludierte Verschleißteile im 
Werkstattservicevertrag

≫≫ Gleitringdichtung
≫≫ O-Ring
≫≫ Laufradfixierung
≫≫ Verschleißring
≫≫ Öl
≫≫ Laufrad
≫≫ Schneidwerk
≫≫ Lager
≫≫ Smart Seal

Preisübersicht

Grundfos
Abwasserpumpe

Preis
exkl. MwSt.

SE1 950 EUR 1.000 CHF

SEV 900 EUR 950 CHF

SL1 950 EUR 1.000 CHF

SLV 900 EUR 950 CHF

SEG 750 EUR 800 CHF

Der Preis versteht sich für ein Jahr. 
Mindestvertragslaufzeit ist 24 Monate.

Das Angebot gilt auch für ATEX-
zertifizierte Abwasserpumpen.

Individueller Service ist uns wichtig, 
daher fragen Sie uns gerne nach 
unseren Werkstattserviceverträgen 
BASIC und ADVANCED oder unseren 
Vor-Ort-Services.
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Unser Versprechen:
Wir reparieren Ihre Grundfos Abwasserpumpe 

innerhalb von fünf Werktagen, 
oder wir berechnen Ihnen keine Reparaturkosten!

5

Versand der Abwasserpumpe an Grundfos

Inspektion in einer Grundfos Werkstatt

Individuelle Reparatur inkl. Verschleißteile

Probelauf und professionelle Dokumentation

Garantie über die gesamte Vertragslaufzeit (bis zu 10 Jahre)

Haftungsausschluss – Produktmangel:
Die Garantie greift ein bei anfänglichen (= bereits bei Lieferung an den direkten Kunden der Grundfos Gesellschaft) vorhandenen Konstruktions- und 
Fabrikationsmängeln von Hardwarekomponenten und weiter von Software, soweit diese zum Ausfall der Pumpe führt. Mängel, die aufgrund unsachgemäßer Lagerung, 
Montage, Verwendung oder Umbau, Nutzung mit einem ungeeigneten Medium oder durch äußere Einflüsse wie etwa Frost oder physische äußere Gewalteinwirkung 
u.Ä. entstehen, lösen keinen Garantieanspruch aus.
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KONTAKTIEREN SIE UNS: 
service_sales_dach@grundfos.com


